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RESUMO: Surge na Universidade Federal de Juiz de Fora, a partir da mundial Encantus o projeto
ImigraSomos, o qual tem como foco a empregabilidade de imigrantes realizando uma mediagao
entre estes e empresas em Juiz de Fora a partir de um aplicativo. Ao longo desse caminho o
projeto enfrenta dificuldades relativas a parcerias e orcamentos, além de oportunidades
inesperadas, juntamente com a sempre presente disposicao dos projetistas discentes de
transformar a realidade ao seu redor.
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ABSTRACT: The project ImigraSomos arises at the Federal University of Juiz de Fora, from the
world Encantus, and focuses on the employability of immigrants, mediating between them and
companies in Juiz de Fora through an application. Along this path the project faces difficulties
related to partnerships and budgets, as well as unexpected opportunities, along with the ever-
present willingness of the student designers to transform the reality around them.
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1 RELATO DE EXPERIENCIA

Vinculado a Enactus UFJF, como parte da rede Enactus, que se constitui como uma organizacao
internacional sem fins lucrativos e busca inspirar jovens inseridos no ambiente universitario a melhorar
a realidade do mundo por meio da acao empreendedora, o projeto ImigraSomos surgiu a partir de uma
ideia embrionaria resultado de evento realizado pela Diretoria de Rela¢Bes Internacionais da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Tal evento explicitou uma realidade até entao pouco comentada e colocada em pauta na cidade:
a grande quantidade de migrantes desassistidos, primordialmente venezuelanos, moradores da cidade,
a falta de politicas publicas em nivel municipal para essa populacao, conjunto que gera exponencial
numero de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade advinda da situacao de refugio, do novo
pais, da dificuldade de insercao social, acesso a direitos basicos, como saude, educacao, moradia e
acesso a trabalho digno e consoante aos direitos humanos e trabalhistas.

Nesse sentido, o projeto surge, inicialmente, na forma de uma equipe de prospeccao, em junho
de 2020 e, assim como os pilares da Enactus, o projeto era intrinsecamente fundamentado no
empreendedorismo com vies social. O ImigraSomos, portanto, buscava impulsionar
microempreendedores venezuelanos na cidade de Juiz de Fora, a partir de cursos de marketing, gestao
financeira, como empreender. Por meio de pesquisas feitas com migrantes, buscou-se conhecer de
maneira mais aprofundada as realidades vivenciadas pelos individuos, suas necessidades e dificuldades.

E fundamental ressaltar as inimeras situacoes adversas enfrentadas pelo projeto em sua criaco,
dado que, fundado e desenvolvido durante a pandemia de Covid-19, o projeto enfrentou os desafios
advindos do distanciamento social necessario para evitar a proliferacao do virus. Sob essa otica,
dificuldades de acesso ao publico-alvo, de empreender e reestruturar empreendimentos em momentos
de isolamento social se fizeram presentes desde o principio do ImigraSomos, impondo a necessidade
de uma estruturacao nos moldes do momento pandéemico.

Em uma primeira acao colocada em pratica, foi realizado um trabalho em conjunto com uma
empreendedora venezuelana, através do impulsionamento de seu empreendimento, com a venda de
arepas, um prato tipico da Venezuela, fornecendo orientacfes acerca de como gestar seu comércio,
como impulsionar vendas, como gerir sua renda. Entretanto, ao atuar conjuntamente com a
empreendedora, percebeu-se que as pesquisas para atuacao embasada no empreendedorismo social
nao realizaram o recorte da vulnerabilidade e necessidades da populacao venezuelana, dado que, a
partir do momento que a empreendedora conseguiu um emprego formalizado, isto €, com carteira
assinada, ela parou de empreender. Essa situacao explicitou um novo ponto de vista para o projeto, que
percebeu de forma clara que empreender nao era um sonho para muitos venezuelanos, mas uma
necessidade, a Unica forma encontrada por muitos para a garantia de renda para o sustento de sua
familia, para sobrevivéncia no novo pais.

Nesse interim, o projeto realinhou suas acges e objetivos na busca por contribuir efetivamente
para a populacao venezuelana em Juiz de Fora, por meio da busca por acpes realizadas para o
acolhimento e integracao com o publico alvo do ImigraSomos. Identificou-se a falta de um mapeamento
realizado em ambito municipal que elencasse as iniciativas que atuassem em prol de refugiados
venezuelanos na cidade. Assim, o projeto buscou instituicoes autohomas, como a Casa Sao Francisco e
Associacao dos Amigos (ABAN), para conhecer as acoes realizadas com os refugiados recém-chegados
no novo pais, com a realizacao de reunides para buscar dados e métricas sobre o publico alvo do projeto,
quais servicos eram oferecidos, como funcionava a acolhida, qual era a realidade dos refugiados, como
era a busca por uma consolidada integracao no corpo social.

Nessas reunioes, ficou claro que havia uma disparidade muito grande no que se refere as
informacges sobre refugiados que cada instituicao tinha, os dados nao se encontravam e a populacao
venezuelana vivendo em situacao de vulnerabilidade era muito maior do que o projeto tinha
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conhecimento. Havia servicos sendo prestados pelas instituicoes como forma de acolhida e integracao
social, mas nao havia unificacao dos servicos, uma separacao sobre o que cada instituicao atuava e
prestava para os individuos.

Sob essa nova 6tica, ficou explicito para o ImigraSomos a necessidade de uma plataforma como
meio de implementacao para facilitar o acesso a informacao e servicos de forma ampla e irrestrita, para
buscar uma melhor adaptacao e integracao a cidade de Juiz de Fora. Unificando ideias com a Associacao
dos Amigos (ABAN) foi desenvolvido o aplicativo Hermanos, uma plataforma digital que busca fornecer,
de forma ampla, unificada e de qualidade, informacdes sobre acolhida, documentacges, educacao,
saude, moradia e viabilizar o contato entre empresas interessadas em vincular a responsabilidade social
e migrantes para geracao de empregos.

Nesse viés, através de uma reuniao com o secretario de Direitos Humanos de Juiz de Fora, o
projeto ImigraSomos teve conhecimento de que o municipio estava em processo de certificacao junto
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Organizacao Internacional para as Migracges (OIM) com
o impulsionamento e capacitacao de gestores publicos para o desenvolvimento de politicas migratorias
locais, dado que, por ser competéncia da Uniao legislar sobre migracoes, os municipios carecem de
articulacoes e politicas publicas que analisem a realidade local, suas necessidades e questdes. Estava
em desenvolvimento o Comite de Elaboracao e Acompanhamento do Plano Municipal de Politicas para
a Populacao Migrante, Refugiada, Apatrida e Retornada de Juiz de Fora, na qual o projeto ImigraSomos
tomou posse como membro e esta inserido, buscando consolidar e integrar a plataforma digital em
ambito municipal para centralizar o acesso a servicos pela populacao refugiada.

E necessario frisar que o apoio dos meios institucionais dentro da prépria Universidade Federal
de Juiz de Fora é fundamental para dar continuidade ao projeto e alcancar nossos objetivos.
Primeiramente por ser os proprios discentes que dao continuidade ao Projeto ImigraSomos - levando
em consideracao que a cada periodo academico os projetistas t€m a opcao de sair do Projeto para que
outros possam entrar -, € por ser um trabalho voluntario - tendo apenas horas creditadas como beneficio
intrinseco a participacao como membro do ImigraSomos - precisamos atingir os discentes de modo que
eles se sintam influenciados a participacao, seja acompanhando nosso desenvolvimento e desempenho
pelas redes sociais ou nossas atividades dentro de Juiz de Fora.

Atualmente, as plataformas digitais do Projeto ImigraSomos, apesar de ter apresentado
crescimento nesse ultimo ano de 2022, ainda nao se encontra em um nivel tao alto a ponto de poder
ser considerada popular dentre os discentes, 0 que faz com que nossos maiores contatos com eles sejam
realizados pela plataforma digital da prépria rede Enactus UFJF, pelo evento Insight - evento anual
realizado pela Enactus UFJF, no qual ha a presenca de todos os projetos, do time como um todo e de
pessoas de fora do time, focado em empreendedorismo social e repasse de conceitos essenciais para
esse desenvolvimento - e, principalmente, pela divulgacao informal realizada pelos membros do Time.

Em um segundo plano, para além do apoio para com os discentes, é também fundamental o
contato do Projeto ImigraSomos com outros projetos fora da rede Enactus UFJF e com outros membros
da comunidade académica - como professores e coordenadores -, isso porque, como ele ainda esta em
fase de implementacgao, é essencial que se conte com a formacao de parcerias e a propria universidade
publica - oferecendo ensino, pesquisa e extensao - pode disponibilizar esses lacos. Um exemplo é a
parceria que temos com a Catedra Sérgio Vieira de Mello, a qual é uma iniciativa da ACNUR - Agéncia
da ONU para Refugiados - e atua em varias universidades brasileiras, de modo a ser um conjunto de
atores reunidos para oferecer diversos servicos a comunidade migrantes, como revalidacao de diploma
e acesso ao ensino da lingua portuguesa. Para além disso, um vinculo efetivo com outros projetos e
docentes dentro e fora da universidade estabelece maior confianca nas nossas acoes para com 0s
discentes, sendo assim um ciclo de vinculos que levam a um auxilio mutuo dentro da comunidade
acadéemica.

Apesar da relacao do Projeto ImigraSomos com os discentes, docentes e outros membros da
comunidade académica ser relevante, é de suma importancia também nosso contato com a propria
comunidade de imigrantes.
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Como atuamos dentro de Juiz de Fora e pelo projeto ter comecado em meados de 2019, focamos
na comunidade de imigrantes venezuelanos, 0s quais na época e até os dias atuais tém se movimentado
em grande escala para a Zona da Mata mineira. Apesar da migracao em massa dessa coletividade, ainda
nao existe em Juiz de Fora um drgao municipal responsavel por mapear a quantidade, local de
aglomerado e demanda desses imigrantes, de modo que qualquer projeto ou organizacao social que
busque essa comunidade tenha que fazer isso por conta prépria e acabe encontrando dificuldades.
Como solucao, o ImigraSomos encontra a maioria de seu contato com a comunidade atraves da parceria
com a ABAN - Associacao dos Amigos - a qual realiza visitas até casas de imigrantes venezuelanos para
estabelecer contato, acatar demandas e realizar auxilios.

No ano de 2021, o ImigraSomos, durante essas visitas, realizava o cadastramento dos
responsaveis da familia no Aplicativo Hermanos, para, quando ele estivesse com sua efetividade
concretizada, poder cumprir sua funcao de empregabilidade e doacges a esses chefes de familia, mas
no ano de 2022 essas visitas foram diminuindo até ficarem praticamente escassas, 0 que frustrou nossa
meta de contato com a comunidade. A partir dessa dificuldade o outro modo de conseguir tal contato
foi realizado através do Comite Municipal de elaboracao de politicas publicas para migrantes, diante do
qual se pode debater com préprios membros representantes da comunidade migrante dentro de uma
esfera de elaboracao de politicas, absorvendo suas demandas e trabalhando com elas dentro dos
objetivos principais do projeto - como um objetivo futuro de elaborar um curso de portugués para
migrantes voltado ao mercado de trabalho e conversacao, ideia cujo surgimento teve inicio em um
debate na Conferencia Municipal para migrantes -, 0 que demonstra a extrema importancia desse
contato, tanto para o projeto quanto para essa os imigrantes dentro de Juiz de Fora. Outro momento
relevante de contato ainda no ano de 2022 foi a realizacgao da Feira Cultural de Refugiados, realizada
pela prefeitura, e que contou com a participacao de membros do comité municipal, de forma que o
ImigraSomos pode participar como membro elaborador e assim estabelecer maior relacao de confianca,
tanto com as outras entidades civis que trabalham nessa questao de auxilio aos imigrantes - seja
juridico ou estrutural -, quanto com os proprios migrantes.

Apesar desses momentos de contato proporcionados em 2022 e com a parceira ImigraSomos-
ABAN apresentando retomada das visitas a casa de venezuelanos em condicao de marginalidade
socioeconomica, o Projeto pretende, nos proximos ciclos, estabelecer um contato direto com a
comunidade de imigrantes sem a necessidade de terceiros intermediando essa comunicacao, o que deve
ser feito através de novos planos de acdo e da divulgacdo da nome “ImigraSomos” como ponto de
referéncia, sendo que, para tal fato ocorrer, necessitamos também do apoio da comunidade nao-
migrante como fonte de confianca da nossa capacidade e, principalmente, da efetivacao de nossas
metas - como o aplicativo Hermanos e o curso de portugu€es - para que a comunidade veja em nds de
fato um agente transformador.

Apds descrevermos o que representa o ImigraSomos, através de um breve passeio pela nossa
historia, por nossos propdsitos gerados a partir de uma necessidade, pelas nossas conquistas apesar das
adversidades e cada um dos atores que fizeram e fazem parte dela ha de se notar que a histéria de
nosso projeto nao termina nesse ponto.

Durante todos esses anos, passaram um grande numero de jovens apaixonados, com muitas
ideias e uma grande dedicacao aos seus servicos e funcoes dentro do Imigra. Jovens que querem ajudar
0s outros e tornar realidade uma pequena mudanca no mundo. Cada um deles enfrentou desafios
diferentes, sendo, portanto, relevante o conhecimento, em uma visao geral, dos mais relevantes que o
projeto teve.

Os escritores desta experiéncia sao mais um grupo nessa jornada que a Enactus,
incessantemente, busca. O Projeto ImigraSomos tem uma visao clara. Uma visao em que as barreiras -
barreiras geograficas, barreiras linguisticas, barreiras raciais - sao derrubadas e todos sao tratados de
forma humanizada, ainda que como corpos sociais com suas demandas especificas. Sao sonhadores que
lutam para que os direitos humanos sejam respeitados e que buscam espacps politicos para discutir
questoes em que a inclusao é um tema relevante.
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A melhor forma de descrever como foi esse ciclo de experiencias poderia ser com a palavra
“tentativa”. Viemos de periodo de tempo intenso, durante os anos de 2020 a 2022, no qual tudo se
apresentava como uma tentativa de voltar a normalidade “pds-covid” e, apesar de ser a nossa realidade
durante tantos anos, para muitos foi apresentado certo estranhamento com essa retomada. Os
propdsitos existentes ocasionaram em mais desafios do que respostas, embora isso nao impedisse as
constantes tentativas de encontrar uma solucao. Somos um grupo que comecou e continuara inspirado
e com grandes ideias, sempre pensando "Vamos fazer o sequinte, podemos alcancar 6timos resultados”,
"Poderiamos conversar com tal pessoa e encontrar ajuda sobre este topico” ou “Se conseguirmos
estrutura-lo, podemos dar-lhe uma saida facil”

Os desafios eram claros, precisavamos de dinheiro e de contatos. O primeiro ponto para poder
desenvolver o aplicativo “Hermanos” com o qual tanto sonhamos e que ajudara tanto a comunidade
migrante de Juiz de Fora, sendo a etapa mais importante do projeto com mapeamento e distribuicao
das opcdes de trabalho. O segundo tdpico se daria necessario para conseguir a renda e as vagas que
seriam destinadas ao nosso objetivo. Ambos os pontos se apresentaram mais dificeis de serem
concretizados do que aparentavam nas ideias, isso pelos motivos ja mencionados - dificuldade de
comunicacao, pouco interesse das empresas e parceiros em Juiz de Fora, seja em fornecer renda para o
desenvolvimento do aplicativo ou vagas para imigrantes, ou seja, diversas razoes que atrasam o objetivo
principal do projeto e o sucesso das metas estabelecidas.

Nesse contexto, tentamos a aplicacao de diferentes solu¢des. Primeiramente, buscamos editais
da propria Enactus Brasil, editais os quais pudéssemos participar e que teriam um premio que seria,
senao tudo, grande parte da solucao monetaria de nossas necessidades. Entretanto apesar das
tentativas e noites nos mantendo acordados, tendo pendéncias na universidade, nao conseguimos
passar nos editais e conseguir a renda necessaria, entretanto o projeto sempre foi motivado pela
esperanca. O resultado, entretanto, foi positivo pela uniao que tivemos como time e pela esperanca que
todos mantinham, mesmo sendo desfecho triste e desanimador, em que nenhuma de nossas tentativas
com os editoriais deu certo.

Os problemas com parcerias, naquela época, permaneciam, periodo em que todas as
organizacges civis e docentes que se dispunham a ajudar o projeto passaram a negligenciar e a nao
realizar as atividades combinadas. Comecamos a nos sentir isolados, sendo que a maior dificuldade na
obtencao de novos parceiros foi 0o pequeno nimero de empresas interessadas em nosso objetivo.
Apresentamos o projeto, mas éramos apenas ouvidos. Um loop infinito comecou a retornar. Nao houve
conquistas tangiveis, mas estavamos cheios de tentativas.

Com o passar das semanas e meses, comecamos a desenvolver um curso de portugu€s para
estrangeiros em colaboracao com um professor da area de letras da UFJF. Infelizmente, e por,
novamente, uma questao de problema de parcerias informais, nao conseguimos lancar o curso
ganhando participacao nessa luta, essa nao era a realidade novamente.

Os obstaculos eram aproximadamente da mesma quantidade que nossas tentativas, mas esse
caminho foi trilhado com muita esperanca e foco de que conseguiremos mudar um pouco da realidade
da comunidade imigrante venezuelana de nossa cidade. Foi realizada pelo ImigraSomos doacg@es de
materiais escolares e visitas a algumas familias venezuelanas, o que foi um ponto essencial nesse ciclo,
pois conseguimos por fim entrar em contato com a comunidade de uma forma direta e que nao fosse
pelo Comite" Municipal Migrante da prefeitura. Esse contato foi um momento magico que todos
gostaram, poesia exatamente 0 momento que precisavamos poder ver os resultados tao esperados.

As expectativas sempre serao altas, porque nossa vontade de impacto esperado no mundo é do
mesmo tamanho. Pode-se visualizar os desafios que o Projeto ImigraSomos passou em sua jornada e,
principalmente, que dentro desse projeto estao os humanos, estao os discentes da UFJF que entram e
saem de cada ciclo, quem aceita o desafio e sofrem decepcao a cada meta nao conquistada, mas que
comemoram a cada pequena acao que os faz chegar mais perto de seus objetivos.

Nos, projetistas, realizamos nossas a¢des pela comunidade, pelo time Enactus, para cada uma
de nossas conquistas que podemos pensar no amanha. Um futuro melhor para o nosso projeto, em que
NOSSOS SUCESSOS SA0 0 que 0s imigrantes precisam para se sentir em casa em Juiz de Fora e em que
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podemos impactar positivamente a economia local, sendo uma corrente de boas acBes que impacta
diretamente nossa comunidade.

O Projeto ImigraSomos vé o futuro com bons olhos. A espera do tempo e do que definiu este
texto, as tentativas, servem de experiencia para podermos alcancar resultados tao grandes quanto
aqueles que o grupo que iniciou o projeto desejava, como todos aqueles que continuaram lutando até
chegarem a nos, pois no fim do dia, tudo é sobre poder melhorar as condi¢cbes dos imigrantes, dos
discente e de nossa cidade. No fim do dia, tudo é sobre pessoas.
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